INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CUOTATRES

UNIDAD DE APOYO A LA GESTION

DATOS BASICOS CONTRATO

No. Contrato

4173.010.26.1.044 -2021

Nombre del
prestador del
servicio

NATALIA LUCERO MONTENEGRO

Fecha inicio
de actividades

10/feb/2021

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacibn de servicios de
Apoyo a la gestion para
Mejorar la prestacion del
servicio en los puntos de
atencion al ciudadano de Ia
Secretaria de Desarrollo
Territorial y

Participacion Ciudadana En
cumplimiento del proyecto

denominado “ Fortalecimiento de
los canales y puntos de atencion
al ciudadano de la secretaria de
desarrollo territorial y
participacion  ciudadana  de
Santiago de Cali BP-26002755.”

ACTIVIDADES
No. ACTIVIDAD CONTRACTUAL ACTIVIDADES REALIZADAS
Apoyar el proceso de radicacion de Apoye en la radicacion de
comunicaciones oficiales (PQRSD) recibidas 340 comunicaciones oficiales
1 en la Oficina de Atencién al Ciudadanor ibid n el e 2 d
y/lo CALIS aplicando los lineamientos del ecibidas en €l corte ) €
proceso de atencion al usuario y del sistema Marzo y corte 1 de abril de
de gestién documental. 2021 en la Oficina de
Atenciéon al Ciudadano la
cuales fueron:
e Peticion General: 204
e Peticion Autoridad: 4
e Peticién Prioritaria: 1
e Peticiéon Informacion: 9
e Peticidn Entes de
Control: 10
e Recursos: 1
Tramites: 55
e Otros: 56
Brindar apoyo al proceso de atencion al gindé apoyo en el proceso de
usuario en la oficina principal de atencion| gtencion al usuario en el corte
2 al

ciudadano de la Alcaldia de Santiago
de Cali, con el fin de dar informacion
sobre los tramites y servicios ofrecidos en
los diferentes canales de atencién.

2 de marzo y corte 1 de abril
suministrando informacién en
el punto de atencion CAM vy
C.AL.I 1 sobre tramites y
servicios tales como:




e Reconocimiento de
personeria juridica de
organismos comunales
de primer y segundo

grado.
e Permiso de
aprovechamiento de

fauna silvestre

Realizar la aplicacion de las encuestas de
atencion presencial o no presencial al

percepcion del usuario.

usuario en lo referente a la medicion de la

Apliqué 75 encuestas de
atencién presencial al

usuario en el corte 2 de marzo
y corte 1 de abiril., en la oficina
de atencion presencial CAM

Apoyar la clasificacion y el despacho de
las comunicaciones oficiales recibidas
para los diferentes Organismos y
conformar expedientes administrativos de
las labores de la oficina de atencion al
ciudadano.

Apoye la clasificacion,
generacion de planillas de
distribucion de
correspondencia y despacho a
los diferentes organismos de
160 comunicaciones oficiales
recibidas en la oficina de
atencion al ciudadano en el
corte 2 de marzo y corte 1 de
abril; protegiendo la
informacion recibida.

e Movilidad: 140

e DAGMA: 20

Apoyar la implementacion del sistema de
gestion documental en la Oficina de
atencion al ciudadano.

Apoye en la implementacién
del sistema de gestion
documental en la Oficina de
atencion al ciudadano, con el
fin de administrar y organizar
el flujo de documentos-
En este corte 2 de marzoy 1
de abril ayudé:

e Organizando
consecutivo de actas

Atender las sugerencias que la Alcaldia
de Santiago de Cali - Secretaria de
Desarrollo

Territorial y Participacion Ciudadana
considere convenientes y pertinentes para
la ejecucion del objeto del contrato.

Atendi las sugerencias que la
Alcaldia de Santiago de Cali -
Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion
Ciudadana considero
convenientes y pertinentes




FIRMA DEL
PRESTADOR
DEL
SERVICIO

Netaha 11




